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Allmant om var behandling av personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och &r darfor sa transparanta som mojligt med var hantering av
personuppgifter och stravar alltid efter en hog niva av dataskydd. Vi behandlar inte mer personuppgifter om dig &n
vad som &r nddvandigt. | den man vi utokar behandlingen av uppgifter i forhallande till nedan, kommer du att
informeras.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter forklarar vi i denna Integritetspolicy mer utférligt hur
dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter. Vi redog6r
for varifran dina uppgifter samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka personuppgifter som
behandlas och varfor vi behandlar dem.

Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina personuppgifter for dig som ar kontaktperson hos nagon av vara kunder
och/eller leverantorer till oss.

Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mgjligt informera dig om det finns en hog
risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

Bileko Tires AB, 556821-5981, Stenaldersgatan 27, 213 76 Malmd ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av
dina uppgifter i enlighet med denna policy. Om du har fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller

om du vill utéva nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du valkommen att
kontakta vart GDPR-team: gdpr@mekonomencompany.se

Personuppgifter vi behandlar
Personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi genererar om dig:

e Namn: for- och efternamn

e Kontaktinformation: e-postadress, telefonnummer

e Korrespondens: korrespondens med kontaktpersonen hos kunden/leverantéren om order,
reklamations- och garantidrenden samt leveranser

e Registreringsnummer

¢ Konsumenthistorik

e Betalningshistorik

e Konsumtionsvanor

e Kopvanor

Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter

Vi behandlar viss information om dig t.ex. for att vi har hanterat en bestallning hos oss. For ndrmare detaljer se
tabellen nedan.

Andamal

Behandling

Kategorier av
personuppgifter

Laglig grund

Lagringstid

For att kunna inga
avtal om
forsaljning samt
for att kunna
fakturera.

Att hantera och
genomfora
forsaljning/inkdp
av produkter och
tjanster.

Att forsékra sig om
mottagande av
ordern, ratt artikel,

. Upprétta avtal
och order-
erkéannande.

e  Orderhantering

. Orderbekraftelse

. Fakturering

. Leverans-
hantering

. Forséljning

Namn

Kontakt-
information

Korrespondens
Konsumenthistorik
Betalningshistorik
Konsumtionsvanor

Kodpvanor

Fullgérande av avtal

Till dess att kdpet ar
genomfoért och for en
tid om 6 ar fran

senaste koptillfallet*
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kvantitet och pris
samt dnskad tid.

For att sélja
produkter och

(Forts fran féregadende
sida)

(Forts fran féregaende

(Forts fran foregaende
sida)

(Forts fran
féregéende sida)

besvara
forfragningar som
kommer in till
Zendesk via
telefon eller
digitalt.

tjanster
For att e  Hantering av Namn Berattigat intresse** Till dess att arendet
kommunicera, Zendesk. ar avslutat och for
dokumentera och Kontakt- en tid om 5 ar
hantera e Kommunicera information darefter
kundtjanstarenden med kunden/

leverantdren och Korrespondens

Att fa fram ratt

e  Hantering av

Registrerings-

Berattigat intresse***

Till dess att kdpet ar

aktiviteten ar att
hantera den
dagliga
verksamheten.

moten

. Hantera
métesprotokoll

Kontakt-information

dack till rétt bil vid Registrerings- nummer genomfort och for en

kundbestallningar nummer tid om 6 &r frén
senaste koptillfallet*

Syftet med . Inbjudan till Namn Beréttigat intresse**** Sparas om en tid pa

maximalt p& tre (3)
ar d& underlaget har
betydelse for
bolagets fortsatta
drift.

Att uppréatthalla
den dagliga
driften, skapa
inloggning och
anvandare till vara
IT-system

. IT-administration
om du ar konsult
hos oss

Namn

Kontakt-information

Berattigat intresse*****

Informationen
kommer att tas bort
senast 3 manader
efter avslutat

uppdrag.

Att kdpa/salja Namn Beréttigat intresse Tills vidare for
indirekta varor och | , Korrespondens ke dokumentation av
tjanster och férhandling Kontakt- hist_o_riska
infor inkop av information aktiviteter/beslut
gods
Korrespondens
Administration av Namn Berattigat Till dess att kdpet ar
kundregister ) intresse** riex genomfort och for en
e Laggain Kontakt- tid om 6 ar fran
uppgifter om information senaste koptillfallet*
kunden i vart
afférssystem Korrespondens
Att forsékra att e  Korrespondens Namn Beréttigat Tills vidare for
produkter och for att aterkoppla intressgr**xiix dokumentation av
tjanster moéter den kring Kontakt-information historiska
forvantade kvalitetssakrings- aktiviteter/beslut
kvalitetsnivan aktiviteter Korrespondens
For att oka e Kunna uppdatera Namn Berattigat Senast 6 manader
varumarkes- deltagare med iNtresge***rkix efter avslutat event.
k&nnedom, relevant Kontakt-information
engagemang och information infor
forséljning. ett event.
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For att . For att kunna . Namn Berattigat Senast 1 vecka efter

administrera informera intresse* ¥tk eventet.

budgetbeslut i deltagarna i e  Kontakt-information

samband med evenemang

evenemanget

Att utveckla . For att kunna . Namn Berattigat 6 ar efter att

verksamheten implementera intresse ¥ *xtrik utvecklingsprojektet

tillvéxt e Kontakt-information har genomforts

For att utveckla . Hantera . Namn Berattigat Informationen

verksamhetens Affarsutveckling iNtresse vk kommer att tas bort

tjanster e Kontakt-information 6 &r efter att
projektet for
utveckling av
tjansten genomforts.

* Vi sparar personuppgifterna i sex ar for att kunna uppfylla garantidtaganden.

Invandning mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse

Du har ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett berattigat intresse. Fortsatt
behandling av dina personuppgifter forutsatter i sddant fall att vi kan visa tvingande beréttigade skal som vager
tyngre &n dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststéllande, utévande eller férsvar av
rattsliga ansprak.

** Vi behover behandla namn, kontaktuppgifter och/eller dvrig korrespondens for att kunna hantera
kundtjanstarenden och for att kommunicera med dig infor eller efter ett kdp. Vi kan &ven komma att behdva
dokumentera det som bestdmts och det gors ofta i form av ett motesprotokoll. Vi har gjort bedémningen att det
finns ett Bmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort
beddmningen att behovet vager tyngre &n eventuella risker for dig som registrerad.

*** \/i behGver behandla registreringsnummer for att kunna uppfylla ataganden att salja dack. Det kan exempelvis
handla om att kunden delar sitt registreringsnummer med oss for att vi ska kunna f& fram ratt dack till kundens bil.
Vi har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga
uppgifter behandlas har vi gjort beddémningen att behovet vager tyngre &n eventuella risker for dig som
registrerad.

**+x \/i behdver behandla namn och kontaktuppgifter fér att kunna uppréatta moétesinbjudan och kunna driva den
dagliga verksamheten. Vi har gjort bedémningen att det dven har finns ett 6msesidigt behov och att férdelarna
med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information &n nédvandigt anvands.

=% \/i behover behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna skapa anvandarprofiler i vara IT system om du
ar konsult hos oss. Vi har gjort beddémningen att det finns ett behov av att utféra behandlingen for att kunna driva
den dagliga verksamheten.

*xxxk \fi sparar personuppgifterna i sex ar for att kunna uppfylla ataganden att kdpa/salja indirekta varor och
tjanster. Vi har gjort bedémningen att det finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre &n eventuella risker for dig som
registrerad.

*xxxk% \fi behover behandla namn, kontaktuppgifter och korrespondens for att kunna administrera vart
kundregister. Vi har gjort beddémningen att det finns ett behov av att utféra behandlingen och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre &n eventuella risker for dig som
registrerad.



BILEKO  GDPR / Integritetspolicy

TIRE

*rereeeerx Vi behdver behandla namn, kontaktuppgifter och korrespondens fér att kunna kommunicera med dig som
kontaktperson hos ndgon av vara leverantorer angaende aktiviteter i kvalitetssakringssyfte. Det kan exempelvis
handla om testresultat efter genomforda tester pa produkterna men dven vid aterkallning av produkter som inte
lever upp till férvantad kvalitet. Vi har gjort bedémningen att det finns ett behov av att utféra behandlingen och
eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet vager tyngre an eventuella risker
for dig som registrerad.

rrereeeeekk Vi behdver behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som kontaktperson
hos nagon av vara leverantorer angdende event/evenemang. Vi har gjort bedémningen att det finns ett behov av
att utféra behandlingen och eftersom inga kéansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att behovet
vager tyngre an eventuella risker fér dig som registrerad.

wxxxxxkxk \/i behdver behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som kontaktperson
hos nagon av vara leverantorer for att kunna implementera tillvaxt. Vi har gjort bedémningen att det finns ett
behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kénsliga uppgifter behandlas har vi gjort bedémningen att
behovet vager tyngre an eventuella risker fér dig som registrerad.

Tk Vi behdver behandla namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som
kontaktperson hos nagon av vara leverantérer for att utveckla verksamhetens tjanster. Vi har gjort bedémningen
att det finns ett behov av att utféra behandlingen och eftersom inga kansliga uppgifter behandlas har vi gjort
beddmningen att behovet vager tyngre &n eventuella risker for dig som registrerad.

Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nodvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag
som &r personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftshitrade ar ett féretag som behandlar personuppgifter for
var rakning och utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for att
sékerstalla en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att behandla. Vara
personuppgiftsbitrdden hjalper oss med:

e Transporter (logistikforetag och speditorer)

e IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar)
e  Varuutlamning (butiker, externa utlamningsaktérer)

e Orderhantering och leverans (fér hantering av leverans av den produkt du kopt)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar &ven personuppgifter med féretag som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Detta innebar att vi inte
styr dver informationen som lamnas till féretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar
personuppgifter med ar:

Tabell 3: Foretag som &r sjélvstandigt personuppgiftsansvariga

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Foretag som ombesorjer For att drift, underhall . Namn Fullgérande av
drift av vara system, t.ex. och support av system. . Kontaktuppgifter avtal
TaDa IT.

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar méjligt behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter
kan dock i vissa situationer komma att 6verforas till, och behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi
kommer i dessa fall att vidta alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd
som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet,
standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter
Vi sparar dina personuppgifter s& lange som det ar nédvandigt for respektive &ndamal. Se mer om specifika
lagringsperioder under rubriken "Foér vilka andamal behandlar vi dina personuppgifter”.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser pa grund av lagkrav,
dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel handla om krav i produktansvarslagen och bokféringslagen.
Darutdver kan vi komma att behandla dina personuppgifter i syfte att férsvara ett rattsligt ansprék sa lange som
detta kan goras géallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som kravs for att se till att dina
personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att obehoriga far tillgang till dem. Vara
sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbéttras.

Dina rattigheter
Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den
personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéara att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begéran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka
uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person.

Du har ratt att:

e fa bekraftelse frdn oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i sa fall f& tillgang till de
personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller
orimliga begéaran om registerutdrag (sérskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut
eller begéaran nekas.

o farattelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter

o fa dina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre ar nédvandiga for de
andamal for vilka de samlades in

e fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du har invant mot behandling
av dina personuppgifter som gors efter intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara
skal vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

e fa ut och overfora personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall (dataportabilitet). Ratten
till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar
med stod av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Klagomal till tillsynsmyndigheten
Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta oss pa satt som framgar
nedan. Du ocksa ratt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Andringar i Integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden gora andringar i denna Integritetspolicy. Alla &ndringar som gors
kommer att publiceras pa meko.com, bilekotires.se, i denna policy under detta avsnitt. Du bor darfor l1asa igenom
den hér policyn med jamna mellanrum for att forsékra dig om att du &r ndjd med de andringar som gjorts. Om vi
vidtar omfattande andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (férutsatt att du har meddelat oss din e-
postadress) att uppmarksamma dig pa att &ndringar har skett.

For de fall andringarna rér saddan personuppgiftsbehandling som vi utfor med stod av ditt samtycke, kommer vi att
ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagra av dina rattigheter
kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du valkommen att kontakta vart GDPR-team:
gdpr@mekonomencompany.se

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2023-04-18
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